
  

PROGETTO CO.IN.FO. PROCEDAMUS 

 MAPPATURA E REINGEGNERIZZAZIONE DEI PROCEDIMENTI 
AMMINISTRATIVI NELLE UNIVERSITA’ 

Terzo Laboratorio - Macroarea “Segreterie Studenti” 

 Università degli Studi di Messina 

23 febbraio 2011 

 

OBIETTIVI: 

A Messina avrà luogo il terzo dei Laboratori previsti dal Progetto CO.IN.FO. “Procedamus -
Mappatura e reingegnerizzazione dei procedimenti amministrativi nelle Università”.  
Come il Laboratori precedenti, svoltisi a Roma e Genova, e i successivi, che si terranno 
nelle Università di Bari, Cagliari, Firenze, Lecce , l’appuntamento di Messina si propone di 
sviluppare nei partecipanti la consapevolezza sui concetti di procedura, procedimento e 
processo e sulla tematica della mappatura e reingegnerizzazione dei procedimenti 
amministrativi. 
Inoltre, in base a quanto previsto dal Progetto CO.IN.FO., concentrando le esercitazioni su 
uno o più procedimenti di una macroarea predefinita, il Laboratorio di Messina contribuisce 
a realizzare la definizione di un percorso-tipo relativo ai procedimenti di: 

• ammissione alle scuole di dottorato 
• convenzioni per tirocini formativi 
• programma llp/erasmus: riconoscimento esami 
• rimborso tasse e contributi 

I modelli, una volta convalidati dal gruppo di lavoro del progetto, confluiranno in un 
“Repertorio di procedimenti standard universitari” che verrà redatto a conclusione del 
Progetto. 
L'output finale del progetto, oltre alle auspicate ricadute sull'attività lavorativa del 
personale interessato, è quello di una serie di proposte di procedimenti standard 
riprogettati con tecniche di BPR nell'ottica della semplificazione documentale adeguata alle 
nuove tecnologie dell’amministrazione digitale sulla produzione (firme elettroniche), sulla 
spedizione (posta elettronica certificata - PEC) e sulla pubblicazione (albo on-line) dei 
documenti amministrativi. 

DESTINATARI: 

Il corso è rivolto in via prioritaria al personale che si occupa di servizi alla didattica, ma è 
aperto anche ad altro personale amministrativo dell'Ateneo che si occupi della gestione dei 
flussi documentali. 
È infine ammesso a partecipare al Laboratorio di Messina, a titolo gratuito, un esperto 
della macroarea “Segreterie studenti” proveniente da ciascuna delle altre Università che 
hanno aderito al Progetto CO.IN.FO. e presso le quali si sono svolti o si terranno gli altri 
Laboratori di scrittura. 

SEDE 
ORGANIZZATRICE: Università degli Studi di Messina 

ENTE EROGATORE: CO.IN.FO. - Consorzio Interuniversitario sulla Formazione 

LUOGO: Aula Cannizzaro, plesso centrale dell'Università di Messina, piazza Pugliatti, 1. 



 
REFERENTE 
ORGANIZZATIVO: Loredana Tiano 

PROGRAMMA: PROGRAMMA 

23 febbraio 2011 ore 9.00-13.00  

Approfondimento teorico 

Il documento, il procedimento amministrativo, la semplificazione e reingegnerizzazione dei 
procedimenti amministrativi, la dematerializzazione. 

 
23 febbraio 2011 ore 14-18,00 
- Attività di laboratorio in seduta plenaria su un intervento di concreta mappatura, 
riprogettazione e standardizzazione dei procedimenti di  

• ammissione alle scuole di dottorato 
• convenzioni per tirocini formativi 
• programma llp/erasmus: riconoscimento esami 
• rimborso tasse e contributi 

Le esercitazioni verranno condotte a partire da modelli di procedimenti proposti dal 
referente di macroarea di sede. 

DOCENTI 

Pietro Di Benedetto - Dirigente Università dell’Aquila 

Gianni Penzo Doria - Dirigente Università di Padova – Responsabile scientifico 
UNIDOC 

 


